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Informationen zur Anleitung

Informationen zur Anleitung

Marken

Android und Google-Suche sind Marken von Google, Inc. Microsoft,
Windows und ActiveSync sind eingetragene Marken der Microsoft
Corporation in den USA und/oder anderen Landern. Alle anderen
genannten Marken sind Eigentum der jeweiligen Hersteller.

Lizenzen

Die Software dieses Produkts enthalt Teile urheberrechtlich geschutzter
Software, die der GPL, der LGPL oder anderen Lizenzen unterliegen. Die
Lizenzen finden Sie unter Einstellungen > Uber das Telefon > Lizenzen.

Anleitungen

Die Betriebsanleitung und die Kurzanleitung finden Sie auf unserer
Internetseite. Nach einem Firmware-Update bendtigen Sie ggf.
aktualisierte Anleitungen. Diese finden Sie auf unserer Internetseite.
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Funktionen, Anwendungen, Konzepte

Funktionen, Anwendungen, Konzepte

Informationen zum Kapitel
Anklopfen

Anrufliste
Anrufschutz
Auslieferzustand
Automatischer Rufstart
Benutzer
Datensicherung
Datum und Uhrzeit
Display und LED
Firmware-Update
Freisprechmodus
Funktionstasten
Gerate-Informationen
Gesprach
Headsetmodus
Identitaten
Konferenz

Kontakt
Lauthérmodus

LDAP

Netzwerk

Pick-up

Provisioning
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Funktionen, Anwendungen, Konzepte

Ruckfragegesprach
Ruckwartssuche

Ruf anonym

Rufarten

Rufnummer manuell wahlen
Rufumleitung

Sprache und Standort
SIPS

SRTP

Toéne

Vermitteln
Voicemail-Nummer
Wahlwiederholungsliste
Wartemusik
XML-Minibrowser
Zertifikate

Zielwanhl
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Funktionen, Anwendungen, Konzepte
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Informationen zum Kapitel

Informationen zum Kapitel

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie die Funktionen des Telefons
einrichten und bedienen.
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Anklopfen

Anklopfen

Durch Anklopfen werden kommende Rufe wahrend eines Gespraches
signalisiert.

Die Signalisierung erfolgt durch
* einen Ton

* eine Meldung auf dem Display

Voraussetzungen fiir die Benutzung

+ Ist am Telefon nur eine Identitat eingestellt, muss Anklopfen in der TK-
Anlage eingeschaltet oder vom Provider freigeschaltet werden.

» Alternativ konnen Sie am Telefon mehrere Identitaten einrichten.

Weiterfihrende Hilfe unter |dentitaten

Einrichtung
Mit dem Konfigurationsmanager:

+ Telefonie > Anklopfen

Weiterfiihrende Hilfe unter Anklopfen

Oder direkt am Telefon:

* Meni > Einstellungen > Telefonie > Anklopfen/Anklopfton

Weiterfihrende Hilfe unter Telefonie

Oder per Provisioning:

COMfortel D-100 / D-200 - Firmware V1.0 - Erweiterte Informationen V01 05/2019
-17 -



Anklopfen

Weiterfuhrende Hilfe unter Auerswald DokuWiki

Ablauf

1. Wahrend eines laufenden Gespraches wird ein Anruf als Anklopfender
signalisiert.

Ist der Anklopfton eingeschaltet, hdren Sie einen Ton. Andernfalls
erhalten Sie nur eine Meldung auf dem Display. Der Anklopfende hort
das Freizeichen.

2. Sie haben folgende Moglichkeiten:
- Sie weisen den Anklopfenden ab.
Der Anklopfende hért den Besetztton.
-  Sie nehmen den Anklopfenden an.

Sie sind mit dem Anklopfenden verbunden. Der bisherige
Gesprachspartner wird gehalten.

- Sie trennen das aktuelle Gesprach durch Auflegen.

Ihr Telefon klingelt. Sie kdnnen den Anrufer wie gewohnt
annehmen.

- Sie leiten den Anklopfenden weiter.

Der Anklopfende hort weiterhin das Freizeichen bis der Gerufene
abhebt. Sie sind mit dem bisherigen Gesprachspartner verbunden.
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Anrufliste

Anrufliste

Ubersicht: Alle Anruflisten
Wahlwiederholungsliste
Entgangene Anrufe
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Ubersicht: Alle Anruflisten

Ubersicht: Alle Anruflisten

In der Anrufliste werden die gefiihrten Gesprache (kommend, gehend,
entgangen) mit Rufnummer des Gesprachspartners sowie Datum und
Uhrzeit des Gespraches gespeichert.

Es kdnnen maximal 50 Rufnummern gespeichert werden. Gehen mehr als
50 Anrufe von verschiedenen Rufnummern ein, wird der dlteste Eintrag
Uberschrieben.

Hinweis: Zeitlich aufeinander folgende Rufe (kommend, gehend,
entgangen) mit gleicher Rufnummer werden gruppiert und als einzelner
Ruf angezeigt.

Ubersicht Anruflisten

A

| [—————

A. Statusleiste: Anzeige von Datum, Uhrzeit und ggf. weiterer
Systemsymbole

B. Uberschrift der aktuellen Liste: Alle/Entgangen/Ausgehend

Die Zahl in Klammern gibt die Anzahl der Rufe in der
entsprechenden Liste an.
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Ubersicht: Alle Anruflisten

C. Ruf-Art-lcon
Icons aller Ruf-Arten sind im Bereich Display dargestellit.

D. Rufnummernanzeige bzw. Anzeige des Namens bei einem
gespeicherten Kontakt.

E. Softkey Alle: Listet alle Rufe nach Aktualitat sortiert auf.

F. Softkey Entgangen: Listet alle entgangenen Rufe chronologisch
sortiert auf.

G. Softkey Ausgehend: Listet alle ausgehenden Rufe chronologisch
sortiert auf.

H. Softkey Menii: Bietet folgende Optionen zur ausgewahlten
Rufnummer:

- Anrufen

- Nummer vor Anruf bearbeiten
- In Adressbuch iibernehmen

- Eintrag l6schen

I.  Scrollbalken
J. Anrufzeit
K. Anrufdatum

Hinweis: Nehmen Sie bei getffneter Anrufliste den Horer ab, wird
die ausgewahlte Rufnummer sofort gewahlt. Um Eintrage aus einer

Rufliste zu entfernen driicken Sie die Loschen-Taste . Um die

gesamte Liste zu I6schen driicken Sie die Loschen-Taste fur ca.
2 Sekunden. Mochten Sie die Anrufliste verlassen, ohne eine Rufnummer

zu wahlen, dricken Sie die Zurlick-Taste El
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Wahlwiederholungsliste

Wahlwiederholungsliste

In der Wahlwiederholungsliste werden die 50 zuletzt gewahlten
Rufnummern gespeichert. Die Rufnummern werden mit Datum und
Uhrzeit der Wahl (bei mehreren Wahldurchgangen Datum/Uhrzeit der
letzten Wahl) gespeichert.

Erreichen der Wahlwiederholungsliste

Driicken der Wahlwiederholungstaste E
oder

+ Softkey Anrufe > Softkey Ausgehend

Anrufen aus der Wahlwiederholungsliste

* Horer abheben

oder

' OK-Taste driicken
oder

' Headset-Taste driicken
oder

*  Lautsprechertaste
oder

Softkey Menii > Anrufen > OK-Taste

Eintrage aus der Wahlwiederholungsliste l16schen
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Wahlwiederholungsliste

Einzelnen Eintrag: Loschen-Taste

oder

* Gesamte Liste: Léschen-Taste (Taste ca. 2 sec. gedruckt
halten)
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Entgangene Anrufe

Entgangene Anrufe

In der Liste Nur entgangene Anrufe werden die 50 zuletzt verpassten
Rufnummern gespeichert. Die Rufnummern werden mit Datum und
Uhrzeit der Wahl (bei mehreren Wahldurchgangen Datum/Uhrzeit der
letzten Wahl) gespeichert.

Erreichen der Liste entgangener Anrufe

*  Driicken der Nachrichtentaste

oder
+ Softkey Anrufe > Softkey Entgangen

Hinweis: Gesehene verpasste Anrufe werden Uber die
Nachrichtentaste nicht angezeigt, wenn die Anzeige im Menu Display

und LED > Gesehene verpasste Anrufe auf Deaktiviert eingestellt
wurde.
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Anrufschutz

Anrufschutz

Ist der Anrufschutz eingeschaltet, werden eingehende Rufe abgewiesen.
Der Anrufer erhalt ein Besetztzeichen.

Die Funktion Anrufschutz hat keinen Einfluss auf gehende Rufe und
Ruckrufe.

Einrichtung
Mit dem Konfigurationsmanager:

 Telefonie > Anrufschutz
Weiterfuhrende Hilfe unter Anrufschutz.
Oder direkt am Telefon:
* Menii > Einstellungen > Telefonie > Anrufschutz

Weiterfihrende Hilfe unter Telefonie.

Oder per Provisioning:

Weiterfihrende Hilfe unter Auerswald Doku\Wiki
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Auslieferzustand

Uber das Zuriicksetzen in den Auslieferzustand besteht die Maglichkeit,
auf dem Telefon gespeicherte Daten und Einstellungen zu I6schen.
Dazu gehdrt z. B. das Léschen von personlichen Daten (z. B. Kontakte),
Funktionstastenbelegungen und ldentitaten.

Das Telefon wird heruntergefahren und anschlielfend neu gestartet. Dies
kann einige Zeit dauern.

Hinweis: Wenn das Telefon in den Auslieferzustand versetzt
wird, werden alle persénlichen Daten geldscht. Diese Aktion kann
nicht rickgangig gemacht werden. Um bestimmte Einstellungen
wie z. B. eine eingerichtete Identitat zu sichern, kann vorab eine
Datensicherung gemacht werden. Weiterfihrende Informationen dazu
unter Datensicherung.

Ablauf

1. Ziehen Sie das Netzwerkkabel, welches das Telefon mit Strom
versorgt.
Die Stromversorgung ist unterbrochen.

2. Dricken und halten Sie gleichzeitig die beiden folgenden Tasten:

Hold-Taste

- Steuerkreuztaste »

3. Stecken Sie das Netzkabel wieder ein.

Die Stromversorgung wird wieder hergestellt.
Die Gehause-LED blinkt zuerst schnell und wird dann langsamer.

4. Sobald die Gehause-LED langsamer blinkt, lassen Sie die beiden
Tasten los.
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Auslieferzustand
Der Auslieferzustand wird hergestellt.

Hinweis: Sollten die Hold-Taste und die Steuerkreuztaste >
nicht im angegebenen Zeitfenster losgelassen werden, bootet das Telefon
regular. Der Auslieferzustand wird in diesem Fall nicht hergestellt.
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Automatischer Rufstart

Nach Beendigung der Eingabe einer Rufnummer startet der Ruf nach
der angegebenen Zeit je nach voreingestelltem Sprechweg automatisch
im Horer, Headset oder im Freisprechmodus. Weitere MalRnahmen zum

Starten des Rufes wie z. B. Horer abheben oder OK-Taste driicken
sind nicht notig.

Einrichtung
Mit dem Konfigurationsmanager:

+ Telefonie > Automatischer Rufstart
Weiterfuhrende Hilfe unter Automatischer Rufstart.

Oder direkt am Telefon:

* Menii > Einstellungen > Telefonie > Automatischer Rufstart
Weiterfihrende Hilfe unter Telefonie.

Oder per Provisioning:

e Siehe hierzu Auerswald DokuWiki
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Benutzer

Der Benutzer regelt die verschiedenen Berechtigungsstufen um
Einstellungen im Konfigurationsmanager vornehmen zu kdnnen.

Hinweis: Derzeit gibt es lediglich einen voreingestellten Benutzer

dessen Benutzername und Passwort anderbar ist.

Einrichtung

Mit dem Konfigurationsmanager:

Benutzer > Einstellungen anzeigen .

Weiterfuhrende Hilfe unter Benutzer.

Ablauf

1.

Klicken auf zeigt/verbirgt das aktuell eingestellte Passwort.

Klicken auf ermdoglicht die Vergabe eines neuen Passwortes.
Andern Sie bei Bedarf ein bestehendes Passwort.

Achtung: Passworter im Auslieferzustand stellen ein Sicherheitsrisiko

dar. Andern Sie umgehend das Passwort.
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Datensicherung

Bei einer Datensicherung wird eine Sicherungsdatei erstellt, die die
Konfiguration und andere Daten des Telefons enthalt. Die Sicherungsdatei
kann bei Bedarf zurlick in das Telefon gespeichert werden.

Eine Datensicherung kann z. B. hilfreich sein, wenn das Gerat in
den Auslieferzustand versetzt werden soll und keine vollstandige
Neueinrichtung geplant ist.

Weiterfiihrende Hilfe unter Auslieferzustand.

Voraussetzung fiir die Benutzung

+ Bei einer Datensicherung handelt es sich um geschutzte Daten. Bevor
der Download startet, muss die Kenntnis dariber im Dialogfenster
bestatigt werden.

Einrichtung
Mit dem Konfigurationsmanager:

» Datensicherung

Weiterfihrende Hilfe unter Datensicherung.
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Datum und Uhrzeit

Datum und Uhrzeit

Datum und Uhrzeit werden in der Statuszeile des Telefons angezeigt.

Datum und Uhrzeit werden bendtigt, um kommende, gehende und
entgangene Rufe zu protokollieren und Funktionen des Telefons, z. B.
automatische Updates, zu steuern.

Einrichtung

Mit dem Konfigurationsmanager:

+ Datum und Uhrzeit > Grundeinstellungen
Oder direkt am Telefon:

* Meni > Einstellungen > Datum und Uhrzeit
Oder per Provisioning:

e Siehe hierzu Auerswald DokuWiki

Hinweis: Beim Andern der Zeitzone werden alle mit einem Zeitstempel
versehenen Daten auf dem Telefon an die geadnderte Zeitzone angepasst.
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Display und LED

Einstellungen im Menupunkt Helligkeit und Kontrast passen das Display
an vorhandene Arbeitsplatzbedingungen und individuelle Vorlieben an.

Einstellungen im Menu Helligkeit und Kontrast haben Auswirkungen auf
folgende Bereiche:

+ Helligkeit und Kontrast des Telefon-Displays

» Helligkeit und Kontrast samtlicher angeschlossener
Tastenerweiterungsmodule

» das Verhalten der Nachrichten-LED

Einrichtung
Mit dem Konfigurationsmanager:

+ Display > Grundeinstellungen
Weiterfuhrende Hilfe unter Display.

Oder direkt am Telefon:

* Menii > Einstellungen > Display und LED

Weiterfihrende Hilfe unter Display und LED

Oder per Provisioning:

e Siehe hierzu Auerswald DokuWiki

Ablauf

Konfigurationsmanager:
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» Ziehen des Schiebereglers nach links verringert Helligkeit/Kontrast.
Ziehen des Schiebereglers nach rechts erhdht Helligkeit/Kontrast.

Telefon:

» Helligkeit und Kontrast lassen sich tber Pfeiltasten des Steuerkreuzes
verandern:

- Je Ofter « gedrickt wird, um so weniger Helligkeit/Kontrast.
- Je ofter » gedrickt wird, um so mehr Helligkeit/Kontrast.

» Einstellungen in den Menupunkten Gesehene verpasste Anrufe
und Gehorte Nachrichten (nur Voicemailnachrichten) passen das
Verhalten der Nachrichten-LED an personliche Vorlieben an.

Hinweise: Vorgenommene Anderungen im Bereich Helligkeit/Kontrast
wirken sich auf samtliche angeschlossene Tastenerweiterungsmodule
aus. Einstellungen fir Gesehene verpasste Anrufe und Gehorte
Nachrichten lassen sich ausschlie3lich im Telefon vornehmen.
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Firmware-Update

Firmware-Update

Bei einem Firmware-Update handelt es sich um eine Aktualisierung der
Firmware zur Integration neuer Leistungsmerkmale und zur Behebung
eventueller Probleme. Das Gerat stellt dabei eine Verbindung mit einem
Update-Server her, um von diesem die aktuelle Firmware herunterzuladen
(die Einstellungen des Gerats bleiben erhalten). Es gibt die folgenden
Médglichkeiten, ein Firmware-Update durchzufiihren:

* Manuelles Update
* Automatisches Update

*  Provisioning

Voraussetzungen fiir die Einrichtung
* Verbindung zu einem Breitband-Internetanschluss

* Adresse des Update-Servers

Manuelles Update

Bei einem manuellen Update wird der Download des Updates manuell
eingeleitet. Nach dem Update erfolgt automatisch ein Neustart des
Telefons.

Einrichtung manuelles Update
Mit dem Konfigurationsmanager:

* Firmware-Update > Grundeinstellungen

Weiterfihrende Hilfe unter Grundeinstellungen.

Oder direkt am Telefon:
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* Menu > Einstellungen > Firmware-Update

Weiterfihrende Hilfe unter Firmware-Update.

Oder per Provisioning:

e Siehe hierzu Auerswald DokuWiki

Ablauf manuelles Update

1. Auf Updates priifen aktivieren
2. Update-Server-URL eintragen
Im Auslieferzustand: https://update.auerswald.de
3. Konfigurationsmanager: Button Update starten driicken

Telefon: Softkey Installieren driicken sobald auf dem Display
angezeigt wird, dass eine neue Firmware verfiigbar ist

Automatisches Update

Bei einem automatischen Update tber den Update-Server kann ein
regelmafiges (z. B. wochentliches) automatisches Update eingerichtet
werden. Wochentag und Uhrzeit sind einstellbar.

Einrichtung automatische Update
Mit dem Konfigurationsmanager:

* Firmware-Update > Automatische Updates

Weiterfihrende Hilfe unter Automatische Updates.

Oder direkt am Telefon:

* Menu > Einstellungen > Firmware-Update
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Firmware-Update

Weiterfuhrende Hilfe unter Firmware-Update.

Oder per Provisioning:

» Siehe hierzu Auerswald DokuWiki

Hinweis: Die Durchfuhrung eines automatischen Updates kann bis zu
60 min verzdgert erfolgen.

Ablauf Automatisches Update

Updates automatisch installieren aktivieren
2. Update-Server-URL eintragen

Im Auslieferzustand: https://update.auerswald.de
3. Konfigurationsmanager:

Wochentage und Uhrzeit einstellen

Hinweis: Bei Angabe von Wochentag/Uhrzeit flr ein automatisches
Update wird in diesem Zeitraum gepruft und ggf. eine neue Firmware
heruntergeladen und installiert. Ist das automatische Update nicht
aktiviert, wird am angegebenen Tag und zur angegebenen Zeit nur auf
das Vorliegen einer neueren Version geprift. Gibt es eine neue Firmware-
Version, erscheint auf dem Display ein Hinweis.

Provisioning

Beim Provisioning handelt es sich um die automatisierte Konfiguration
des Telefons Uber einen Provisioning-Server. Das Telefon stellt dabei eine
Verbindung mit einem Provisioning-Server her, um sich von diesem die
notwendigen Konfigurationsdaten tbermitteln zu lassen. AnschlieRend
wird ein Firmware-Update durchgefihrt.
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Weitere Informationen zum Provisioning-Prozess unter Provisioning.
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Freisprechmodus

Freisprechmodus

Beim Freisprechen sind Lautsprecher und Mikrofon im Gerat
eingeschaltet. So kann man auch dann telefonieren, wenn man keine
Hand frei hat. Weitere Personen im Raum kénnen am Gesprach beteiligt
werden.

Hinweis: Weitere Informationen zu Gesprachen im Freisprechmodus
siehe Freisprechen.
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Funktionstasten

Das Gerat stellt im Grundaufbau sechs frei programmierbare
Funktionstasten zur Verfugung. Jede Funktionstaste verflgt Uber eine
mehrfarbige LED, die den Status — abhangig von der Belegung der Taste
— signalisiert.

Das COMfortel ® D-200 kann mit bis zu drei Tastenerweiterungsmodulen

COMfortel ® D-XT20 (nicht im Lieferumfang) um programmierbare
Funktionstasten erweitert werden. Die Module werden rechts am Telefon
angebracht.

Hinweis: Verwenden Sie bei Anschluss von mehr als einem

Tastenerweiterungsmodul zur Stromversorgung das Netzteil COMfortel ®
D-XT-PS (nicht im Lieferung enthalten).

Die programmierbaren Funktionstasten kénnen jeweils dreifach
(auf drei Ebenen) belegt werden. Somit stehen im Vollausbau 198
programmierbare Speicherplatze auf 66 Tasten zur Verfliigung.

Weitere Informationen zu Bedienung und Navigation finden Sie unter
Funktionstasten neben dem Display

Einrichtung
Mit dem Konfigurationsmanager:

* Funktionstasten

Weiterfihrende Hilfe unter Funktionstasten.

Oder direkt am Telefon:

* Menii > Einstellungen > Funktionstasten
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Weiterfuhrende Hilfe unter Funktionstasten.

Oder per Provisioning:

» Siehe hierzu Auerswald DokuWiki

Ablauf Funktionstastenbelegung per Telefon
1. Wahlen Sie eine Taste aus, die noch nicht mit einer Funktion belegt
wurde. Alle belegten Tasten leuchten orange.

2. Wechseln Sie bei Bedarf per Softkey Ebene oder Steuerkreuztaste die
Tastenebene.

3. Dricken Sie die Taste, die mit einer Funktion belegt werden soll.
Die ausgewahlte Taste leuchtet rot.
Wahlen Sie die Funktion aus, mit der die Taste belegt werden soll.
5. Vergeben Sie ggf. weitere nétige Parameter.
6. Bestatigen Sie die Eingaben mit dem Softkey OK oder mit der OK-

Taste .

Die vergebene Tastenbeschriftung erscheint im Display.
Die Taste kann mit der belegten Funktion genutzt werden.

Weiterfihrende Hilfe unter Funktionstasten.

Ablauf Funktionstastenbelegung per Konfigurationsmanager

1. Wahlen Sie eine Taste aus, die noch nicht mit einer Funktion belegt
wurde.

2. Wechseln Sie bei Bedarf die Ebene (Reiter Ebene 1 - 3).

3. Wabhlen Sie die Funktion aus, mit der die Taste belegt werden soll.
Vergeben Sie ggf. weitere nétige Parameter.
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5. Speichern Sie die Eingaben.

Die vergebene Tastenbeschriftung erscheint im Display.
Die Taste kann mit der belegten Funktion genutzt werden.

Weiterfihrende Hilfe unter Funktionstasten bearbeiten.

Erweiterung des Funktionsumfanges per Provisioning

Mit den in einer Provisioning-Datei enthaltenen Templates Iasst sich der
Funktionsumfang des Telefons erweitern. Diese zusatzlichen Funktionen
koénnen auf Funktionstasten gelegt werden.

Voraussetzung fur die Benutzung

* Provisioning mit Anlagensuche aktiviert, siehe Provisioning

* Anlagen-Firmware ab Version 7.4

» Passende Zuordnung Template < > Telefon in der TK-Anlage

Beim nachsten Provisioning-Prozess werden die Konfigurationen aus der
Template-Datei ins Telefon geladen. Die zusatzlichen Anlagenfunktionen
werden im Menl Funktion auswahlen (Telefon) bzw. Funktion
(Konfigurationsmanager) aufgefuhrt und kénnen zur Belegung der
Funktionstasten genutzt werden.

Weiterfuhrende Hilfe unter Provisioning und im Auerswald DokuWiki.
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Gerate-Informationen

Bei Bedarf lassen sich detaillierte Informationen zum Telefon anzeigen.

Anzeigemoglichkeiten
Im Konfigurationsmanager:

« Start

Weiterfihrende Hilfe unter Statusinformationen

Oder direkt im Telefon:

+ Menii > Einstellungen > Uber das Telefon

Weiterfiihrende Hilfe unter Uber das Telefon
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Gesprach

Mit dem Gerat sind interne (innerhalb einer TK-Anlage) und externe
Gesprache maoglich.

Informationen zum Gespréach

Wahrend eines Gespraches erhalten Sie auf dem Display Informationen
zum Gesprach und zum Gesprachspartner sowie allgemeine
Zeitinformationen (Datum, Uhrzeit).

DTMF-Signale

Die gewahlten Ziffern und Zeichen werden fir einige Sekunden im Display
angezeigt und die zugehdrigen Tone sind horbar.

Weiterfihrende Hilfe unter Gesprach

Gesprach libernehmen

Ein Gesprach, das an einem anderen internen Telefon angenommen
wurde, kann Ubernommen werden — vorausgesetzt die
Gesprachsubernahme wurde in der TK-Anlage am betreffenden
Teilnehmer erlaubt. Die Vorgehensweise ist analog Pick-up.

Diese Funktion ist z. B. bei Anrufbeantwortern sinnvoll.

Weiterfiihrende Hilfe unter Gesprach

Gesprach beenden

Wenn |hr Gesprachspartner das Gesprach beendet, geht ihr Telefon
in den Ruhezustand Uber. Bei abgehobenem Hdérer wird ein Wahlton
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eingespielt, fiir den Fall, dass der Hérer versehentlich nicht richtig
aufgelegt wurde.

Hinweis: Mochten Sie das bestehende Gesprach beenden und
anschlielRend gleich ein neues Gesprach einleiten, driicken Sie den
Softkey Ende und beginnen mit der Wahl.

Weiterflihrende Hilfe unter Gesprach
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Headsetmodus

Ein Headset ermdglicht Gesprache, bei denen man im Gegensatz zum
Gesprach mit dem Hérer beide Hande frei hat. Unterstitzt werden
kabelgebundene Headsets und schnurlose Headsets mit DHSG-
Schnittstelle.

Ein eingestecktes Headset ist die Voraussetzung fur folgende Funktionen:
* Headsetgesprach einleiten

* Gesprach ins Headset umleiten

» Gesprach im Headsetbetrieb beenden

* Mithéren am Horer einleiten

*  Mithoren am Horer beenden

Weiterfiihrende Hilfe unter Headsetgesprach
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Identitdten

Identitaten

Allgemein
TK-Anlage
VolP-Anbieter
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Allgemein

Allgemein

Eine ldentitat beinhaltet samtliche Konfigurationsdaten um sich bei einer
TK-Anlage/beim Provider zu registrieren und telefonieren zu kénnen. Far
das Telefon kénnen bis zu 6 Identitaten eingerichtet werden.

Hinweis: Geloschte Identitaten lassen sich nur Uber eine vorherige
Datensicherung vom Speichermedium wiederherstellen.
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TK-Anlage

Voraussetzungen fiir die Einrichtung

» Kenntnis der in der Konfiguration der TK-Anlage eingetragenen
internen Rufnummer flr das Telefon

» Kenntnis des in der Konfiguration der TK-Anlage eingetragenen
Passworts

* Kenntnis der von der TK-Anlage vorgegebenen IP-Adresse flir das
Telefon

» Unterstltzung der verschiedenen Codecs durch die TK-Anlage

Siehe Codecs

Einrichtung

Mit dem Konfigurationsmanager:

Identitdten > Einstellungen anzeigen > Grundeinstellungen

Weiterfihrende Hilfe unter Grundeinstellungen.

Identitaten > Einstellungen anzeigen > Erweiterte
Einstellungen

Weiterfihrende Hilfe unter Erweiterte Einstellungen.

Identitdten > Einstellungen anzeigen > Codecs
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Weiterfuhrende Hilfe unter Codecs.

Oder direkt am Telefon:

* Menii > Einstellungen > Identitiaten

Weiterfiihrende Hilfe unter Grundeinstellungen.

Oder per Provisioning:

Weiterfiihrende Hilfe im Auerswald Doku\Wiki.

Ablauf Einrichtung einer Identitit per Konfigurationsmanager

1. Daten It. TK-Anlage eintragen und Einstellungen vornehmen

Hinweis: SIP-Nutzername = interne Rufnummer wie in der TK-Anlage
vergeben, SIP-Registrar = IP-Adresse der TK-Anlage

Identitat aktivieren @

Ablauf Einrichtung einer Identitat per Telefon

1. Eine von sechs moglichen ldentitaten aus der Liste auswahlen und

bestatigen (Softkey Bearb. oder Ok-Taste )
2. Daten It. TK-Anlage eintragen und Einstellungen vornehmen

Hinweis: SIP-Nutzername = interne Rufnummer wie in der TK-Anlage
vergeben, SIP-Registrar = IP-Adresse der TK-Anlage

3. ldentitat aktivieren
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VolP-Anbieter

Voraussetzungen fiir die Einrichtung einer Identitat

Kenntnis des vom VolP-Anbieter vergebenen Benutzernamens
Kenntnis des vom VolP-Anbieter vergebenen Passworts

Kenntnis der ggf. vom VolP-Anbieter vergebenen Authentifizierungs-1D
Kenntnis der vom VolP-Anbieter vergebenen URL

Unterstltzung der verschiedenen Codecs durch den VolP-Anbieter.

Siehe Codecs

Einrichtung

Mit dem Konfigurationsmanager:

Identitdten > Einstellungen anzeigen > Grundeinstellungen

Weiterfihrende Hilfe unter Grundeinstellungen.

Identitaten > Einstellungen anzeigen > Erweiterte
Einstellungen

Weiterfihrende Hilfe unter Erweiterte Einstellungen.

Identitdten > Einstellungen anzeigen > Codecs

Weiterfiihrende Hilfe unter Codecs.
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Oder direkt am Telefon:

* Menii > Einstellungen > Identitiaten

Weiterfihrende Hilfe unter Grundeinstellungen.

Oder per Provisioning:

Weiterfihrende Hilfe im Auerswald DokuWiki.

Ablauf Einrichtung einer Identitat per Konfigurationsmanager

1. Daten It. VolP-Anbieter eintragen und Einstellungen vornehmen

Hinweis: SIP-Nutzername = Benutzername It. VolP-Anbieter, SIP-
Registrar = URL It. VolP-Anbieter

2. Identitat aktivieren @

Ablauf Einrichtung einer Identitéit per Telefon

1. Eine von sechs mdglichen Identitdten aus der Liste auswahlen und

bestatigen (Softkey Bearb. oder Ok-Taste )
2. Daten It. VolP-Anbieter eintragen und Einstellungen vornehmen

Hinweis: SIP-Nutzername = Benutzername It. VolP-Anbieter, SIP-
Registrar = URL It. VolP-Anbieter

3. ldentitat aktivieren
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Konferenz

Wahrend einer Konferenz sprechen Sie mit zwei Teilnehmern gleichzeitig.

Die aufgefuhrten Moglichkeiten beziehen sich samtlich auf eine selbst
eingeleitete Konferenz.

Wahrend einer Konferenz sind folgende Aktionen mdglich:

Makeln

Sie konnen wahrend einer Konferenz abwechselnd mit einem der beiden
Teilnehmer sprechen und den jeweils anderen gezielt in den Hintergrund
stellen. Die Konferenz muss hierflir nicht beendet werden.

Weiterfihrende Hilfe unter Konferenz

Beide Konferenzpartner verbinden

Mochten Sie sich aus einer Konferenz zuriickziehen und den
Konferenzpartnern die Moéglichkeit geben, weiterhin miteinander zu
sprechen, kénnen Sie die beiden verbinden.

Hinweis: Um zwei externe Teilnehmer miteinander zu verbinden, muss
in der TK-Anlage die Berechtigung Vermittlung externer Gesprache
nach extern erteilt sein.

Weiterfiihrende Hilfe unter Konferenz

Konferenz teilen
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Die Konferenz wird aufgeldst. Ein Teilnehmer wird gehalten, mit dem
anderen Teilnehmer besteht eine aktive Verbindung. Ein Wechsel
zwischen Halten und aktivem Gesprach ist moglich.

Weiterfuhrende Hilfe unter Konferenz

Konferenz halten und ein weiteres Gesprach einleiten

Die gesamte Konferenz wird gehalten. Die Konferenzpartner héren
Wartemusik. Nach Beendigung des Gesprachs kann die Konferenz
fortgesetzt werden.

Gesprach mit einem Konferenzpartner beenden

Sie kénnen das Gesprach mit einem Konferenzteilnehmer gezielt
beenden und im Anschluss daran mit dem verbleibenden Teilnehmer
weitersprechen. Das gilt ebenso, wenn einer der Konferenzpartner auflegt.

Weiterfuhrende Hilfe unter Konferenz

Konferenz vollstandig beenden

Wurde die Konferenz von lhnen eingeleitet, kénnen Sie die Konferenz
vollstandig beenden.

Weiterfiihrende Hilfe unter Konferenz
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Kontakt

Uber den Softkey Kontakt lassen sich gespeicherte Rufnummern mit
Namen aufrufen.

Wird bei einem Anruf eine Rufnummer tbermittelt, die im Kontakt
eingetragen ist, wird statt der Rufnummer der zugehérige Name im
Display angezeigt.

Zu jedem Kontakt kdnnen weitere Rufnummern gespeichert werden.

Zusatzlich werden die internen Rufnummern (Teilnehmer, Gruppen,
Notruf) angezeigt.

Alle Kontakte werden in alphabetischer Reihenfolge in der Kontaktliste
angezeigt.

Kontakte, mit denen haufig kommuniziert wird, kdnnen zusatzlich Uber die
Favoritenliste angezeigt werden.

Ubersicht Kontakt/Favoriten

m—

A. Uberschrift der aktuellen Anwendung: Kontakt/Favoriten
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Kontakt

B.

C.
D.

Softkey Fav./Alle: Wechselt zwischen den Listen
Kontakt/Favoriten.

Softkey Entf.: Loscht einen gespeicherten Kontakt.

Softkey Details: Zeigt weitere gespeicherte Rufnummern zum
Kontakt an. Der Rufnummerntyp (Privat, Mobil etc.) wird kurz
eingeblendet. Per Softkey Stand. Iasst sich eine der angezeigten
Nummern als standardmaRig zu verwendende Nummer festlegen.
Folgende weitere Softkeys werden angeboten:

Anruf: Wahlt die markierte Rufnummer. Der Ruf kann ebenso
durch Abheben des Horers eingeleitet werden.

Bearb.: Offnet das Menii zur Bearbeitung eines gespeicherten
Kontaktes

—Fav./#Fav.: Macht aus einem Kontakt einen Favorit oder aus
einem Favoriten einen normalen Kontakt.
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Lauthérmodus

Lauthormodus

Im Lauthérmodus sind sowohl der Lautsprecher im Horer als auch der
Lautsprecher im Gerat eingeschaltet. Dadurch kann anderen Personen im
Raum das Mithéren des Gespraches ermdglicht werden. Das Gesprach
wird Uber das Mikrofon im Hoérer weitergefihrt (kein Freisprechen).

Hinweis: Weitere Informationen zu Gesprachen im Lauthérmodus
siehe Lauthoren.
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LDAP

Dem Telefon kénnen per LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)
zum Beispiel Telefonblcher einer TK-Anlage zur Verfugung gestellt
werden.

Voraussetzung fiir die Einrichtung

+ LDAP-Server (zum Beispiel eine TK-Anlage) und mindestens ein
eingerichtetes LDAP-Konto.

Einrichtung
Mit dem Konfigurationsmanager:

* LDAP > Grundeinstellungen

Weiterfiihrende Hilfe unter Grundeinstellungen.

« LDAP > LDAP-Filter

Weiterfihrende Hilfe unter LDAP-Filter.

Hinweis: Die Einstellungen im Bereich LDAP > LDAP-Filter sind nur
von Experten vorzunehmen. Verwendet wird die LDAP-Filtersyntax. Zum
Einsatz kommen RFC 2254 und RFC 4515.

Oder direkt am Telefon:

* Menu > Einstellungen > LDAP

Weiterfuhrende Hilfe unter LDAP.

Oder per Provisioning:
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e Siehe hierzu Auerswald DokuWiki
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Netzwerk

Netzwerk

Allgemein
IPv4

IPv6
VLAN
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Allgemein

Allgemein

Bei einem Netzwerk handelt es sich um einen Zusammenschluss von
mehreren Rechnern und anderen Kommunikationsgeraten. So wird
es mehreren Benutzern erméglicht, auf gemeinsame Ressourcen
zuzugreifen.

Folgende Protokolle lassen sich fur das Gerat einrichten:
« |IPv4

« |IPv6

« VLAN
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IPv4

IPv4

Damit ein Gerat im Netzwerk kommunizieren kann, wird immer
mindestens eine IPv4-Adresse und eine Subnetzmaske bendtigt.

Eine IPv4-Adresse ist 12 Zeichen lang und besteht aus 4 Blécken zu
jeweils 3 Zeichen.

Beispiel: 192.168.196.204

Voraussetzung fiir die Einrichtung

+ Bestehende Verbindung zum Netzwerk

Einrichtung
Mit dem Konfigurationsmanager:

* Netzwerk > IPv4
Weiterfihrende Hilfe unter IPv4.

Oder direkt am Telefon:

* Menu > Einstellungen > Netzwerk > IPv4
Weiterfuhrende Hilfe unter |IPv4 Einstellungen.

Oder per Provisioning:

» Siehe hierzu Auerswald DokuWiki

Hinweis: Es muss mindestens ein Protokoll aktiviert und eingerichtet
sein. IPv4 kann nicht deaktiviert werden, wenn IPv6 deaktiviert ist.
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IPv6

IPv6

Damit ein Gerat im Netzwerk kommunizieren kann, wird immer
mindestens eine IPv4-Adresse und eine Subnetzmaske bendtigt.

Dank der langeren IPv6-Adressen bietet IPv6 jedoch eine grofiere Anzahl

maoglicher IP-Adressen als IPv4.

Eine IPv6-Adresse ist 32 Zeichen lang und besteht aus 8 Blocken zu

jeweils 4 Zeichen.

Beispiel: 2001:0db8:85a3:08d3:1319:8a2e:0370:7344

Voraussetzung fiir die Einrichtung

» Bestehende Verbindung zum Netzwerk

Einrichtung
Mit dem Konfigurationsmanager:

 Netzwerk > IPv6
Weiterfihrende Hilfe unter |Pv6.
Oder direkt am Telefon:
* Menii > Einstellungen > Netzwerk > IPv6

Weiterfiihrende Hilfe unter IPv6 Einstellungen.

Oder per Provisioning:

e Siehe hierzu Auerswald DokuWiki
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IPv6

Hinweis: Es muss mindestens ein Protokoll aktiviert und eingerichtet
sein. IPv6 kann nicht deaktiviert werden, wenn IPv4 deaktiviert ist.
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VLAN

Ein VLAN (Virtual Local Area Network) ist ein logisches Netzwerk
innerhalb eines physikalischen Netzwerks.

Voraussetzungen fiir die Einrichtung
* Im Netzwerk bereitgestelltes VLAN
* Eingestellter Netzwerkschnittstellentyp VLAN

Einrichtung
Mit dem Konfigurationsmanager:

* Netzwerk > VLAN
Weiterfuhrende Hilfe unter VLAN.

Oder direkt am Telefon:

* Menii > Einstellungen > Netzwerk > VLAN
Weiterfihrende Hilfe unter VLAN.

Oder per Provisioning:

e Siehe hierzu Auerswald DokuWiki
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Pick-up
Pick-up

Pick-up im Ruhezustand
Pick-up im Gesprach
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Pick-up im Ruhezustand

Pick-up im Ruhezustand

Mit einem Pick-up im Ruhezustand kann ein an einem anderen internen
Telefon eingehender Ruf am eigenen Telefon angenommen werden.

Voraussetzungen fiir die Benutzung:

* In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Pick-up

» Pick-up wird an der TK-Anlage durchgefiihrt und mit der Sequenz
##06 ausgelost

Hinweis: Flr das Durchfiihren eines Pick-ups per Zielwahltaste muss
zwingend der Pick-up-Code eingetragen sein.

» Funktionstaste mit eingerichteter Zielwahl des internen Telefons
welches gerufen wird

Vorgehensweise mit eingerichteter Zielwahl
* Die LED der Taste mit belegter Funktion Zielwahl blinkt rot.

Dricken der Taste fuhrt zur Rufannahme.

Hinweis: Sollte die Taste trotz eingerichteter Zielwahl nicht rot blinken,
befinden Sie sich mdglicherweise nicht auf der Ebene, auf welcher die
Taste mit der Funktion Zielwahl eingerichtet wurde. Wechseln sie die
Ebene. Weiterfihrende Hilfe dazu unter Tastenebene wahlen

Vorgehensweise ohne eingerichtete Zielwahl:
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» Geben Sie den Pick-up-Code, wie unter Identitaten > Erweiterte
Einstellungen eingetragen und die Rufnummer des internen Telefons
dessen Gesprach tibernommen werden soll, ein.

Bestatigen Sie die Eingabe mit der OK-Taste .
Der Ruf wird Gbernommen.

Beispiel: ##06 (Pick-up-Code) 158 (Interne Rufnummer) — ##06158

Weiterfiihrende Hilfe unter Pick-up
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Pick-up im Gesprach

Wahrend eines aktiven Gesprachs kann ein Ruf, der an einem anderen
internen Telefon eingeht, am eigenen Telefon angenommen werden.

Voraussetzungen fiir die Benutzung:

* In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Pick-up

» Pick-up wird an der TK-Anlage durchgefiihrt und mit der Sequenz
##06 ausgelost

Hinweis: Flr das Durchfiihren eines Pick-ups per Zielwahltaste muss
zwingend der Pick-up-Code eingetragen sein.

» Funktionstaste mit eingerichteter Zielwahl des internen Telefons
welches gerufen wird

Vorgehensweise mit eingerichteter Zielwahl:
* Die LED der Taste mit belegter Funktion Zielwahl blinkt rot.

* Drucken der Taste fuhrt zur Rufannahme.

Hinweis: Befindet sich die Taste mit belegter Funktion Zielwahl nicht

auf dem Tastenerweiterungsmodul COMforteI® D-XT20 sondern auf dem
Telefon selbst, erfolgt keine optische Signalisierung des Rufes. Um diese

Information zu erhalten, driicken Sie die Home-Taste (® ] Die aktuelle
Gesprachsinformation wird ausgeblendet und der Startbildschirm wird
angezeigt. Die LED der Taste mit belegter Funktion Zielwahl blinkt rot.
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Provisioning

Provisioning

Provisioning ist die automatisierte Konfiguration eines oder mehrerer
Telefone Uber einen Provisioning-Server.

Moglichkeiten des Provisioning

Provisioning mit DHCP-Daten

Das Telefon bezieht die URL des Provisioning-Servers von einem
DHCP-Server. Neben der URL kénnen auch weitere Daten zur
Steuerung des Provisionings Ubertragen werden.

Provisioning per Redirect-Server

Das Telefon bezieht die URL des Provisioning-Servers vom Redirect-
Server.

Provisioning mit Anlagensuche
Die automatische Konfiguration des Telefons findet Uber die TK-

Anlage statt.

Hinweis: Aktivieren Sie Provisioning mit Anlagensuche wenn Sie

z. B. die Belegung der Funktionstasten um Anlagenfunktionen erweitern
wollen.

Weiterfihrende Hilfe unter Funktionstasten und im Auerswald

DokuWiki.

Provisioning anhand Provisioning-Server-URL

Die URL wird bendtigt, wenn das Provisioning nicht per DHCP-Daten
oder Redirect-Server durchgefuhrt wird.

SIP-Provisioning
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Provisioning

Das Telefon wird Gber kommende SIP-Nachrichten konfiguriert.

Voraussetzungen fir die Einrichtung

» Verbindung der TK-Anlage bzw. des Telefons mit Breitband-
Internetanschluss.

* Netzwerkzugang mit glltigen Einstellungen (siehe Netzwerk).

+ Gultige Uhrzeit (siehe Datum und Uhrzeit).

Einrichtung

Mit dem Konfigurationsmanager:

* Provisioning > Grundeinstellungen

* Provisioning > Zeitplanung

* Provisioning > SIP-Provisioning
Oder direkt am Telefon:

* Menu > Einstellungen > Provisioning

Oder per Provisioning:

Weiterfihrende Hilfe im Auerswald DokuWiki.

Ablauf automatisches Provisioning

1. Schalten Sie Provisioning automatisch ein.
2. Wahlen Sie:

- Provisioning mit DHCP-Daten
- Redirect-Server

- Provisioning mit Anlagensuche
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Provisioning

Provisioning-Server-URL

Kombinationen sind méglich.

3. Stellen sie die Zeitplanung ein.

Hinweis: Die Zeitplanung Iasst sich nur im Konfigurationsmanager
einrichten.

Das automatische Provisioning wird — wie von der Zeitplanung
vorgegeben sowie bei jedem Bootvorgang — ausgefihrt.

Ablauf manuelles Provisioning (nur im Telefon)

1. Wahlen Sie:

Provisioning mit DHCP-Daten
Redirect-Server
Provisioning mit Anlagensuche

Provisioning-Server-URL

Kombinationen sind mdglich.

2. Drucken Sie den Softkey Provisioning starten.

Das Provisioning wird ausgefihrt.

Ablauf SIP-Provisioning (nur im Konfigurationsmanager)

+ SIP-Provisioning einschalten.

Weitere Informationen zur Konfiguration Gber SIP-Nachrichten sowie
zum Provisioning-Prozess finden Sie im Auerswald DokuWiki.
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Riickfragegesprach

Riickfragegesprach

Wahrend eines Ruckfragegespraches sprechen Sie mit einem Teilnehmer,
wahrend der vorherige Gesprachspartner von der TK-Anlage im
Hintergrund gehalten wird und die Wartemusik hort.

Das Telefon unterstiitzt 3 Gesprachskanale. Beim Halten in der TK-
Anlage werden die Kanale im Telefon inaktiv, somit sind bis zu 2 gehaltene
Gesprache und ein aktives Gesprach moglich.

Eingeleitet wird ein Rlckfragegesprach durch Rufen eines
Ruckfrageteilnehmers, durch Verwendung von Pick-up im Gesprach
oder durch Annehmen eines durch den Anklopfton (siehe Anklopfen)
angekiindigten Rufs.

Moglichkeiten wahrend eines Riickfragegespraches
* Makeln

Mit der Funktion Makeln (siehe auch Konferenz kénnen Sie
abwechselnd mit den beiden Gesprachspartnern sprechen.

* Eines der beiden Gesprache beenden

Wenn Sie eine Riickfrage beenden und hinterher noch mit einem der
beiden Gesprachspartner weitersprechen mdchten, kénnen Sie das
Gesprach mit dem anderen Gesprachspartner gezielt beenden.
Naturlich kann auch einfach einer Ihrer Gesprachspartner auflegen,
sodass Sie mit dem anderen Gesprachspartner allein weitersprechen.

+ Beide Gesprachspartner verbinden

Mochten Sie lhren Gesprachspartnern die Mdglichkeit geben,
miteinander zu sprechen, kénnen Sie die beiden verbinden.
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Riickwartssuche

Bei eingehenden und abgehenden Rufen wird im Telefon in lokal und nicht
lokal gespeicherten Kontakten der Name zur Rufnummer gesucht.

Bei eingehenden und ausgehenden Rufen mit unbekannten Rufnummern
wird im Display »unbekannt« anstelle des Namens angezeigt, wenn der
Anrufer keine Rufnummer Ubermittelt, bzw. die Ubermittlung unterdrickt.
Ruft er jedoch mit einer Rufnummer an, die in keinem Telefonbuch steht,
so wird anstelle des Namens die Ubermittelte Rufnummer angezeigt.

Es sei denn, das zentrale ITK-System Ubermittelt bereits eine eigene
Bezeichnung statt des Namens.

Hinweis: Die Deaktivierung der Rickwartssuche wirkt sich nur auf
das Geratetelefonbuch und LDAP aus. Informationen, die von der Anlage
kommen, sind nicht betroffen und werden trotzdem angezeigt.

Einrichtung

Mit dem Konfigurationsmanager:

+ Telefonie > Riickwartssuche

Oder direkt am Telefon:

* Menii > Einstellungen > Telefonie > Riickwéartssuche
Oder per Provisioning:

» Siehe hierzu Auerswald DokuWiki
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Ruf anonym

Ruf anonym

Die Funktion Ruf anonym ermdglicht, fallweise die Anzeige der
Rufnummer beim angerufenen Gesprachspartner zu verhindern.

Hinweis: Anonyme Gesprache sind bei einigen VolP-Anbietern
nicht moglich. Soll diese Funktion genutzt werden, klaren Sie bei lhrem
Anbieter, ob das Dienstmerkmal unterstiitzt wird. Diese Funktion konnen
Sie an einem Festnetzanschluss der TK-Anlage nur nutzen, wenn
das Dienstmerkmal CLIR (fallweise Unterdriickung der Anzeige der
Rufnummer) beim Netzbetreiber beantragt und freigeschaltet wurde.

Voraussetzung fiir die Benutzung

» Beim Netzbetreiber freigeschaltetes Dienstmerkmal CLIR (fallweise
Unterdriickung der Anzeige der Rufnummer)

Einrichtung

Mit dem Konfigurationsmanager:

* Telefonie > Ruf anonym

Oder direkt am Telefon:

* Menii > Einstellungen > Telefonie > Ruf anonym
Oder per Provisioning:

» Siehe hierzu Auerswald DokuWiki

Hinweis: Achten Sie bei der Einrichtung einer Identitat darauf, den
CLIR-Typ (Rufnummernunterdriickung) zu wahlen, der auch in der TK-
Anlage/beim Provider eingetragen ist. Weitere Hinweise zur Einrichtung
unter Identitaten > Erweiterte Einstellungen (Konfigurationsmanager)
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Ruf anonym

oder unter Menii > Einstellungen > Identitaten > Grundeinstellungen

(Telefon).
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Rufarten

Rufarten

Bei Betrieb an einer TK-Anlage:

Externruf

Internruf

Gruppenruf (an eine Gruppe gerichteter Ruf)
Ruackruf extern

Ruckruf intern
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Rufnummer manuell wahlen

Rufnummer manuell wahlen

Wichtig: Geben Sie externe Rufnummern immer mit einer fihrenden
Amtzugangsziffer ein. Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage lautet im
Auslieferzustand ,0%, kann aber bei einigen TK-Anlagen verandert werden
(siehe Erweiterte Informationen der TK-Anlage).

Hinweise: Bei der Wahl Uber einen Standard-SIP-Account kdnnen
Sie durch Eingabe einer fuhrenden ,#“ die automatische Ausgabe der
Ortsvorwahl verhindern und somit z. B. die Voicemailbox des VolP-
Providers erreichen. M6chten Sie die Wahlvorbereitung verlassen, ohne
die eingegebene Rufnummer zu wahlen, driicken Sie die Zurlick-Taste

(=]
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Rufumleitung

Allgemein
Sofort

Bei besetzt
Nach Zeit
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Allgemein

Allgemein

Mit der Rufumleitung werden an ein einzelnes Telefon gerichtete interne
und externe Rufe auf andere interne Telefone oder externe Anschliisse
umgeleitet. So kdnnen Gesprache, die an diesem Telefon ankommen,
an einem anderen Telefon angenommen werden. Die Rufumleitung
sorgt daflr, dass der betreffende Teilnehmer immer unter der eigenen
Rufnummer zu erreichen ist, auch wenn das Gesprach nicht am eigenen
Telefon angenommen werden kann.

Folgende Einstellungen sind mdglich
» Art der Rufumleitung (Sofort, bei Besetzt, nach Zeit)
* Rufumleitungsziel

*  Wartezeit vor Rufumleitung
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Sofort

Sofort

Ist am Telefon eine Rufumleitung Sofort eingerichtet, klingelt das Telefon
nicht bei einem ankommenden Ruf. Der Ruf wird an das angegebene
Rufumleitungsziel weitergeleitet. Das Gesprach kann dort entgegen
genommen werden.

Einrichtung
Mit dem Konfigurationsmanager:

+ Telefonie > Rufumleitung > Sofort
Weiterfuhrende Hilfe unter Rufumleitung

Oder direkt am Telefon:

* Menii > Einstellungen > Telefonie > Rufumleitung > Sofort
WeiterfUhrende Hilfe unter Telefonie

Oder per Provisioning:

e Siehe hierzu Auerswald DokuWiki
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Bei besetzt

Bei besetzt

Ist am Telefon eine Rufumleitung Bei Besetzt eingerichtet, wird ein
weiterer ankommender Ruf wahrend eines laufenden Gespraches
nicht signalisiert. Der Ruf wird an das angegebene Rufumleitungsziel
weitergeleitet. Auch bei eingerichtetem Anklopfen (mit oder ohne
Anklopfton) erfolgt keine Signalisierung des weiteren ankommenden
Rufes.

Einrichtung
Mit dem Konfigurationsmanager:

* Telefonie > Rufumleitung > Bei Besetzt
Weiterfihrende Hilfe unter Rufumleitung

Oder direkt am Telefon:

* Menu > Einstellungen > Telefonie > Rufumleitung > Bei Besetzt
Weiterfuhrende Hilfe unter Telefonie

Oder per Provisioning:

* Siehe hierzu Auerswald DokuWiki
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Nach Zeit

Ist am Telefon eine Rufumleitung Nach Zeit eingerichtet, wird ein
ankommender Ruf, der innerhalb der eingestellten Signalisierungszeit
nicht angenommen wird, an das angegebene Rufumleitungsziel
weitergeleitet.

Einrichtung
Mit dem Konfigurationsmanager:

+ Telefonie > Rufumleitung > Nach Zeit
Weiterfuhrende Hilfe unter Rufumleitung

Oder direkt am Telefon:

* Menii > Einstellungen > Telefonie > Rufumleitung > Nach Zeit
WeiterfUhrende Hilfe unter Telefonie

Oder per Provisioning:

e Siehe hierzu Auerswald DokuWiki
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Sprache und Standort

Sprache und Standort

Das Telefon kann durch die Einstellung der Sprache fiir Display und
Tastatur an den jeweiligen Sprachraum angepasst werden.

Einrichtung
Mit dem Konfigurationsmanager:

+ Start > Sprache und Standort

Weiterfiihrende Hilfe unter Sprache und Standort

Oder direkt am Telefon:

* Meni > Einstellungen > Sprache und Standort

Weiterfuhrende Hilfe unter Sprache und Standort

Oder per Provisioning:

» Siehe hierzu Auerswald DokuWiki

Hinweis: Im Konfigurationsmanager sind Sprache und Standort
sowohl fiir den Konfigurationsmanager als auch fiir das Telefon
einstellbar. Im Telefon lassen sich nur Einstellungen fir das Telefon
vornehmen.
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SIPS

SIPS

SIPS sind per TLS-Protokoll verschliisselte SIP-Daten. Das Netzprotokoll
sorgt fur den Aufbau einer Kommunikationssitzung zwischen zwei oder
mehr Teilnehmern.

Externe Verbindungen werden uber den Anbieter verschlusselt, um das
Mithéren zu verhindern. Die Verschlisselung des Verbindungsauf- und -
abbaus sowie die Signalisierung erfolgen durch SIPS.

Voraussetzung fiir die Einrichtung

+ Das Zertifikat des Telefons muss an der TK-Anlage bekannt sein.

Einrichtung
Mit dem Konfigurationsmanager:

+ Identitaten > Erweiterte Einstellungen > SIPS

Weiterfuhrende Hilfe unter Erweiterte Einstellungen.

Oder direkt am Telefon:

* Menu > Einstellungen > Identitaten > SIPS

Weiterfiihrende Hilfe unter Grundeinstellungen.

Oder per Provisioning:

e Siehe hierzu Auerswald DokuWiki
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SRTP

Die Verschlisselung der Gesprachsdaten erfolgt durch SRTP (Secure
Real-Time Transport Protocol).

Wichtig: Bei Betrieb an der TK-Anlage wird die Verschlisselung
von der TK-Anlage vorgegeben. Die Einstellungen im Telefon missen
dahingehend angepasst werden.

Einrichtung
Mit dem Konfigurationsmanager:

» Identitaten > Erweiterte Einstellungen > SRTP

Weiterfihrende Hilfe unter Erweiterte Einstellungen.

Oder direkt am Telefon:

* Menu > Einstellungen > Identitaten > SRTP

Weiterfihrende Hilfe unter Grundeinstellungen.

Oder per Provisioning:

» Siehe hierzu Auerswald DokuWiki
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Tone

Tone

Standardklingelton zur Signalisierung jeglicher Rufe.

Einrichtung
Mit dem Telefon:
* Menu > Einstellungen > Tone > Standardklingelton

- Liste verfugbarer Klingeltone

Weiterfihrende Hilfe unter Tone.

Oder per Provisioning:

e Siehe hierzu Auerswald DokuWiki

Ablauf

1. Alle zur Verfugung stehenden Klingeltone werden aufgelistet.

Anhand der Steuerkreuztasten lassen sich die einzelnen Klingelténe
aus der Liste auswahlen.

Kurzes Verweilen auf einem ausgewahlten Eintrag fihrt zum
Vorspielen des Klingeltones.

2. Nach Bestatigung der Auswahl wird das MenuU geschlossen.

Der ausgewahlte Klingeltone wird standardmafig fir eingehende Rufe
verwendet.
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Vermitteln

Vermitteln

Vermittlungsarten

Vermitteln mit Ankindigung
Vermitteln ohne Ankindigung
Internen 3. Teilnehmer rufen
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Vermittlungsarten

Vermittlungsarten

Ein Gesprachspartner kann an einen internen oder externen Teilnehmer
vermittelt, also mit ihm verbunden werden.

Wahrend eines bestehenden Gespraches gibt es folgende Mdglichkeiten
zur Vermittlung

*  Vermitteln mit Anktndigung
* Vermitteln ohne Ankiindigung (Einmann-Vermitteln)

* Internen 3. Teilnehmer rufen und mit aktivem Gesprachspartner
verbinden
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Vermitteln mit Ankiindigung

Vermitteln mit Ankiindigung

Voraussetzung fiir die Benutzung

* Eingeleitetes Riickfragegesprach, siehe Rickfragegesprach

Ablauf

Um ein Gesprach zu vermitteln, wird zunachst eine Rickfrage eingeleitet.
Das Gesprach wird angekiindigt.

Beide Gesprachspartner werden mit einander verbunden.

Weiterfihrende Hilfe unter Vermitteln
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Vermitteln ohne Ankiindigung

Vermitteln ohne Ankiindigung

Auch Einmann-Vermitteln genannt.

Voraussetzungen fur die Benutzung

* Eingeleitetes Rlckfragegesprach, siehe Riickfragegesprach

* Fir das Verbinden von zwei externen Gesprachspartnern: In der TK-
Anlage erteilte Berechtigung Vermittlung externer Gesprache nach
extern

* Internes Vermittlungsziel

Ablauf

Soll ein externer Gesprachspartner an einen anderen internen Teilnehmer
vermitteln werden, muss nicht gewartet werden, bis der zur Ruckfrage
gerufene Teilnehmer abnimmt. Der Hérer kann bereits wahrend des
Rufens aufgelegt werden.

Der interne Teilnehmer wird weiter gerufen.
Nimmt dieser ab, kommt die Verbindung zustande.

Nimmt der gerufene Teilnehmer nicht ab, geht das Gesprach — je nach
Einstellung an der TK-Anlage oder beim Provider — nach 2 Minuten wieder
an das eigene Telefon zurlck (Telefon klingelt).

Weiterfiihrende Hilfe unter Vermitteln
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Internen 3. Teilnehmer rufen

Internen 3. Teilnehmer rufen

Internen 3. Teilnehmer rufen und mit aktivem Gesprachspartner verbinden

Voraussetzungen fur die Benutzung

* Eingeleitetes Rlckfragegesprach, siehe Riickfragegesprach

* Fir das Verbinden von zwei externen Gesprachspartnern: In der TK-
Anlage erteilte Berechtigung Vermittlung externer Gesprache nach
extern

Ablauf

Zu einem bestehenden Gesprach kommt ein weiteres Gesprach hinzu
(z. B. durch Annehmen eines Anklopfenden Rufes).

Dieser zweite Teilnehmer soll weitervermittelt werden.

Dazu wird ein drittes Gesprach eingeleitet und der zweite mit dem dritten
Teilnehmer verbunden.

Das urspringliche bestehende Gesprach bleibt erhalten.

Weiterfuhrende Hilfe unter Vermitteln
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Voicemail-Nummer

Voicemail-Nummer

Eine Voicemailbox hat die Aufgabe eines Anrufbeantworters. Sie
nimmt, je nach Einstellung, eingehende Rufe entgegen und speichert
aufgesprochene Nachrichten als Audiodateien (*.wav).

Nachrichten und Ansagen werden nicht im Telefon, sondern in der TK-
Anlage gespeichert.

Die Grole der Voicemailbox und die Berechtigung fir die Benutzung
werden in der TK-Anlage eingestellt. Eine Voicemailbox kann einem
einzelnen Teilnehmer oder einer Gruppe zugeordnet sein. Ein Teilnehmer
kann die Berechtigung fur mehrere Voicemailboxen erhalten.

Eine eingerichtete Voicemailbox lasst sich durch Angabe der
dazugehorigen Voicemail-Nummer mit der ausgewahlten Identitat
verknipfen.

Wichtig: Die Voicemailbox ist nur bei Betrieb an den folgenden TK-
Anlagen verfugbar:

+  COMpact 4000

+ COMpact 5010 VolP

*+  COMpact 5020 VolP

+ COMpact 5000/R

« COMpact 5200/R

+ COMpact 5500R

« COMmander 6000/R/RX

An einigen TK-Anlagen muss zu diesem Zweck ein optional erhaltliches
Modul gesteckt werden:

«  COMmander 6000/R/RX: COMmander VMF-Modul
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+  COMpact 5010 VolP: COMpact 2VolP-Modul
+ COMpact 5020 VolP: COMpact 2VolP- oder 6VolP-Modul

Voraussetzung fiir die Benutzung

» eingerichtete und zugeordnete Voicemailbox

Einrichtung
Mit dem Konfigurationsmanager:

* Identitdten > Erweiterte Einstellungen > Voicemail-Nummer

Weiterfihrende Hilfe unter Grundeinstellungen.

Oder direkt am Telefon:

* Meni > Einstellungen > Identitaten > Voicemail-Nummer

Weiterfuhrende Hilfe unter Erweiterte Einstellungen.

Oder per Provisioning:

« Siehe hierzu Auerswald DokuWiki
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Wahlwiederholungsliste

Wahlwiederholungsliste

Weiterfuhrende Hilfe unter Wahlwiederholungsliste
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Wartemusik

Wartemusik

Beim Halten eines Rufenden wird Wartemusik abgespielt.

Hinweis: Wurde die Funktion Wartemusik bereits an der TK-Anlage/
beim Provider aktiviert, sind hier keine weiteren Einstellungen nétig.

Einrichtung
Mit dem Konfigurationsmanager:

+ Identitaten > Erweiterte Einstellungen > Wartemusik

Weiterfihrende Hilfe unter Erweiterte Einstellungen.

Oder per Provisioning:

e Siehe hierzu Auerswald DokuWiki
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XML-Minibrowser

XML-Minibrowser

Der XML-Minibrowser ist ein Feature der Telefone der COMforteI® D-
Serie.

Der Browser ermoglicht die Anzeige selbst erstellter in XML beschriebener
Menis und Dialoge. Die XML-Dokumente kénnen per http von einem
Standard-Webserver geladen werden — sofern sie vorher dort abgelegt
wurden.

Die Funktion kann zur Anzeige eigens daflr entwickelter Menus und
Dialoge verwendet werden.

Anwendungen — wie z. B. auf die eigenen Bedurfnisse hin konzipierte
Telefonblcher, Listen verpasster Anrufe, Einstellungen an der TK-
Anlage (z. B. Anrufschutz, Rufumleitung etc.) — lassen sich anzeigen und
anpassen.

Voraussetzung fiir die Benutzung

* Auf einem Webserver abgelegte .xml-Dateien

Einrichtung
Mit dem Konfigurationsmanager:

* Funktionstasten > XML-Minibrowser

Weiterfihrende Hilfe unter Funktionstasten bearbeiten.

Oder direkt am Telefon:

* Meni > Einstellungen > Funktionstasten > XML-Minibrowser

Weiterfihrende Hilfe unter Funktionstasten.
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XML-Minibrowser

Oder per Provisioning:

* Siehe hierzu Auerswald DokuWiki

Ablauf

* Dricken Sie die Taste auf der die Funktion XML-Minibrowser
eingerichtet wurde.

Nach erfolgtem Tastendruck gibt das Telefon einen HTTP(s) GET-
Befehl an den Server aus, wartet auf die Antwort, dekodiert und zeigt
diese Antwort an wie es ein Standard-Webbrowser tun wirde.

Hinweis: Weitere Informationen zum Auerswald-Dialekt und zur
Konfiguration finden Sie im Auerswald DokuWiki
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Zertifikate

Zertifikate

Externe Verbindungen werden verschlisselt, um das Mithéren zu
verhindern. Die Verschliusselung des Verbindungsauf- und -abbaus sowie
die Signalisierung erfolgen durch SIPS.

Einrichtung

Mit dem Konfigurationsmanager:

+ Identitaten > Erweiterte Einstellungen > SIPS

* Identitaten > Erweiterte Einstellungen > Zertifikat

+ Identitaten > Erweiterte Einstellungen > Hostname priifen

Weiterfihrende Hilfe unter Erweiterte Einstellungen.

Oder direkt am Telefon:
* Menu > Einstellungen > Identitaten > Softkey Bearb. > SIPS

* Menii > Einstellungen > Identitdten > Softkey Bearb. > Hostname
priifen

Weiterfihrende Hilfe unter Identitaten.

Oder per Provisioning:

e Siehe hierzu Auerswald DokuWiki
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Zielwahl

Die Funktion Zielwahl ermdglicht das Belegen einer Funktionstaste mit
internen und externen Rufnummern, aber auch mit Programmierziffern der
TK-Anlage.

Zielwahltasten bieten folgende Verwendungsmaoglichkeiten:
Wahl einer Rufnummer

Nach dem Driicken einer Zielwahltaste wird die hinterlegte Rufnummer
sofort gewahlt. Wahrend eines Gespraches wird durch Driicken einer
Zielwahltaste eine Rickfrage eingeleitet und die hinterlegte Rufnummer
sofort gewahilt.

Belegungsiibersicht

Mit internen Teilnehmer- und Gruppenrufnummern belegte Zielwahltasten
ermoglichen die Einsicht in den Belegt- oder Aktivitatszustand dieser
Teilnehmer und Gruppen uber die zugehorigen LEDs.

Pick-up und Gesprachsiibernahme

Mit internen Teilnehmer- und Gruppenrufnummern belegte Zielwahltasten
ermdglichen ein Pick-up fur diese Teilnehmer und Gruppen. Blinkt die
LED der Taste rot, weil die hinterlegte Rufnummer gerufen wird, kdnnen
Sie durch Driicken der Zielwahltaste und anschlieRende Bestatigung das
Gesprach an lhr Telefon heranholen. Ist am Teilnehmer (z. B. an einem
Anrufbeantworter) die Gesprachsibernahme erlaubt, kdnnen Sie das
Gesprach auf dieselbe Weise auch dann noch an lhr Telefon heranholen,
wenn es bereits angenommen wurde.

Einrichtung
Mit dem Konfigurationsmanager:

* Funktionstasten > Zielwahl
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Zielwahl

Weiterfuhrende Hilfe unter Funktionstasten.

Oder direkt am Telefon:

* Menii > Einstellungen > Funktionstasten > Zielwahl

Weiterfihrende Hilfe unter Funktionstasten.

Oder per Provisioning:

* Siehe hierzu Auerswald DokuWiki
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Telefonieren

Telefonieren

Informationen zum Kapitel
Kommende Rufe
Anklopfende Rufe
Gehende Rufe
Gesprach
Ruckfragegesprach
Vermitteln
Konferenz
Freisprechen
Lauthdren
Headsetgesprach
Anrufe

Pick-up
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Informationen zum Kapitel

Informationen zum Kapitel

Dieser Abschnitt beschreibt die verschiedenen Arten des Telefonierens mit
dem Telefon.

Wichtig: Die in dieser Anleitung beschriebenen Funktionen
wurden bei Betrieb an TK-Anlagen von Auerswald/FONtevo getestet
und beschrieben. Die Funktion des Telefons bei Betrieb an TK-
Anlagen anderer Hersteller oder anderen VolP-Anbietern kann bis zur
Nichtverwendbarkeit eingeschrankt sein.

Hinweis: Fir die folgenden Funktionen stehen Alternativen in der
Benutzung zur Verfligung, die nicht immer allesamt aufgezahlt werden:

+ Eine Verbindung herstellen/beenden:

Horer abheben

oder

Lautsprechertaste

oder

Headset-Taste

oder

OK-Taste

oder

« Einen Ruf abweisen

Softkey Abw.

oder
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Zurick-Taste @

* Einen Anruf halten/aus dem Halten zuriickholen

Hold-Taste

oder

"~ OK-Taste
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Kommende Rufe

Kommende Rufe

Annehmen
Horer abheben

oder

OK-Taste

oder

Headset-Taste E

oder

Lautsprechertaste

Abweisen
Softkey Abw.

oder

Zuruck-Taste @

Angenommenes Gesprach halten

Hold-Taste

oder

OK-Taste

Gehaltenes Gesprach zuriickholen

Hold-Taste
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Kommende Rufe

oder

OK-Taste
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Anklopfende Rufe

Anklopfende Rufe

Annehmen

Softkey Akzept.

Weiterfiihrende Hilfe unter Anklopfen

Abweisen
Softkey Abw.

oder
Zurick-Taste E'

Weiterfiihrende Hilfe unter Anklopfen

Weiterleiten

Transfer-Taste E > Zielrufnummer > OK-Taste

Weiterflihrende Hilfe unter Anklopfen
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Gehende Rufe

Gehende Rufe

Rufnummer manuell wahlen

Horer abheben > Rufnummer wahlen

Weiterfihrende Hilfe unter Rufnummer manuell wahlen

Wahlvorbereitung

Rufnummer wahlen > Horer abheben

Weiterfuhrende Hilfe unter Rufnummer manuell wahlen

Aus der Anrufliste wahlen (alle Anrufe)

Softkey Anrufe > Rufnummer auswahlen > Hoérer abheben

Weiterfihrende Hilfe unter Anrufliste

Aus der Wahlwiederholungsliste wahlen (gewahlte Rufnummern)
Wahlwiederholungstaste E] > Rufnummer auswahlen > Horer abheben

Weiterfihrende Hilfe unter Wahlwiederholungsliste

Aus der Anrufliste wahlen (entgangene Anrufe)
Nachrichtentaste > Rufnummer auswahlen > Horer abheben

Weiterfihrende Hilfe unter Anrufliste
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Gehende Rufe

Aus den Kontakten wahlen

Softkey Kontakt > Kontakt auswahlen > OK-Taste > Horer abheben

Hinweis: Ist zu einem Kontakt mehr als eine Nummer hinterlegt, kann
vor Abheben des Hoérers die zu rufende Nummer ausgewahlt werden.

Weiterfihrende Hilfe unter Kontakt
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Gesprach

Gesprach

Gesprich halten

Horer abheben > Hold-Taste

oder
OK-Taste

Weiterfihrende Hilfe unter Gesprach

Gehaltenes Gesprach zuriickholen

Erneutes Dricken der Hold-Taste

oder
Erneutes Driicken der OK-Taste

Weiterfiihrende Hilfe unter Gesprach

Gesprach stummschalten
Mikrofontaste

Weiterfihrende Hilfe unter Gesprach

Gesprach libernehmen

Im Falle eines aktiven Gespraches leuchtet die LED der Taste mit belegter
Funktion Zielwahl rot. Driicken der Taste mit belegter Funktion Zielwahl
fuhrt zur Gesprachstbernahme.
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Gesprach

Weiterfihrende Hilfe unter Gesprach

Stummschalten ausstellen
Erneutes Dricken der Mikrofontaste

Weiterfihrende Hilfe unter Gesprach

Gespréach beenden

Horer auflegen

Weiterfiihrende Hilfe unter Gesprach

DTMF-Signale wahrend eines Gespraches senden

Eingabe von Ziffern und Zeichen

Weiterfiihrende Hilfe unter Gesprach
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Riickfragegesprach

Riickfragegesprach

Riuckfrage einleiten (wahrend eines Gespraches)

Hold-Taste > Zielrufnummer eingeben > OK-Taste

oder

OK-Taste > Zielrufnummer eingeben > OK-Taste

oder

Hold-Taste > Softkey Wahlen > Kontakt auswahlen > OK-Taste

Bei Anschluss eines COMforteI® D-XT20:

Hold-Taste > Zielwahltaste (Tastenerweiterungsmodul)
oder

Zielwahltaste (Tastenerweiterungsmodul)

Weiterfihrende Hilfe unter Riickfragegesprach

Riickfrage beenden und zuriick zum vorherigen Gesprach
Softkey Ende > Hold-Taste

Weiterfihrende Hilfe unter Ruckfragegespréach

Makeln (wahrend eines Riickfragegespraches)
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Gesprachspartner auswahlen, zu dem gewechselt werden soll > Hold-

Taste

Weiterfihrende Hilfe unter Rickfragegesprach

Eines der beiden Gesprache beenden
Einer der Gesprachspartner legt den Horer auf
oder

Gesprachspartner auswahlen, mit dem das Gesprach beendet werden soll
> Softkey Ende

Weiterfuhrende Hilfe unter Rickfragegesprach

Beide Gesprachspartner verbinden
Horer auflegen
oder

Softkey Verbind.

Weiterfiihrende Hilfe unter Rickfragegesprach
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Vermitteln

Vermitteln mit Ankiindigung
Voraussetzungen:

* Eingeleitetes Rlckfragegesprach, siehe Riickfragegesprach

Vorgehensweise:

Softkey Verbind.

Weiterfihrende Hilfe unter Vermitteln mit Ankindigung

Vermitteln ohne Ankiindigung (Einmann-Vermitteln)

Vorgehensweise:

Hold-Taste > Softkey Wahlen > Zielrufnummer eingeben > OK-
Taste > Softkey Verbind. > Horer auflegen

Weiterfuhrende Hilfe unter Vermitteln ohne Ankundigung

Internen 3. Teilnehmer rufen und mit aktivem Teilnehmer verbinden
Voraussetzungen:
+ Eingeleitetes Rickfragegesprach, siehe Ruckfragegesprach

Vorgehensweise:

Hold-Taste > Softkey Wahlen > Zielrufnummer eingeben >
OK-Taste > Gesprachspartner auswahlen, zu dem verbunden
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werden soll > Softkey Verbind. > Hold-Taste um zum
Ausgangsgesprachspartner zurtickzukehren

Weiterfihrende Hilfe unter Internen 3. Teilnehmer rufen
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Konferenz

Konferenz

Die aufgefiihrten Moglichkeiten beziehen sich samtlich auf eine selbst
eingeleitete Konferenz.

Einleiten
Szenario:

» Bestehende Verbindung zwischen lhnen und mindestens zwei
weiteren Teilnehmern.

Softkey Konf.

Weiterfihrende Hilfe unter Konferenz

Makeln

Teilnehmer auswahlen > OK-Taste

Hinweis: Erneutes Dricken des Softkeys Konf. stellt die Konferenz
wieder her.

Weiterfihrende Hilfe unter Konferenz

Beide Konferenzpartner verbinden

Softkey Verbind.

Weiterfiihrende Hilfe unter Konferenz

Konferenz teilen
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Softkey Teilen

Ein Teilnehmer wird gehalten, mit dem anderen Teilnehmer besteht eine
aktive Verbindung. Ein Wechsel zwischen Halten und aktivem Gesprach
ist moglich.

Dricken Sie dazu die Hold-Taste .

Weiterfihrende Hilfe unter Konferenz

Konferenz halten und ein weiteres Gesprach einleiten

Konferenz auswahlen > Hold-Taste > Softkey Wahlen > OK-Taste
Die Konferenzpartner werden gehalten und héren Wartemusik.

Nach Beendigung des Gesprachs kann die Konferenz durch erneutes
Dricken der Hold-Taste fortgesetzt werden.

Gesprach mit einem Konferenzpartner beenden

Teilnehmer auswahlen, mit dem die Verbindung beendet werden soll >
Softkey Ende

Es besteht nur noch eine Verbindung mit dem verbleibenden Teilnehmer.

Weiterfuhrende Hilfe unter Konferenz

Konferenz vollstandig beenden
Horer auflegen
oder

Konferenz auswahlen > Softkey Ende
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Weiterfiihrende Hilfe unter Konferenz
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Freisprechen

Freisprechen

Gespriach im Freisprechmodus annehmen
Ankommender Ruf > Softkey Akzept.

oder

Ankommender Ruf > Lautsprecher-Taste

oder
Ankommender Ruf > OK-Taste

Weiterfihrende Hilfe unter Freisprechmodus

Gesprach im Freisprechmodus einleiten
Rufnummer wahlen > OK-Taste

Weiterfihrende Hilfe unter Freisprechmodus

Gesprach im Freisprechmodus beenden
Softkey Ende

oder

Lautsprecher-Taste

oder
Zuruck-Taste El

Weiterfihrende Hilfe unter Freisprechmodus
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Lauthoren

Lauthoren

Einschalten wahrend eines Gespraches iliber den Horer
Lautsprechertaste

Weiterfuhrende Hilfe unter Lauthormodus

Ausschalten und zuriick zum normalen Gesprach
Lautsprechertaste m

Weiterfihrende Hilfe unter Lauthormodus

Gesprach im Lauthormodus beenden
Horer auflegen

oder

Softkey Ende

Weiterfihrende Hilfe unter Lauthormodus
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Headsetgesprach

Headsetgesprach

Selbst einleiten bei ausgeschaltetem Headsetbetrieb (Headset-LED
leuchtet nicht)

Headset-Taste

oder

EHS-Taste (Taste am Headset)

Weiterfihrende Hilfe unter Headsetmodus

Selbst einleiten bei eingeschaltetem Headsetbetrieb (Headset-LED
leuchtet Griin)

Headset-Taste

oder
Softkey Akzept.

oder

OK-Taste

oder
EHS-Taste (Taste am Headset)

Weiterfihrende Hilfe unter Headsetmodus

Aktives Gesprach ins Headset umleiten

Headset-Taste
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Headsetgesprach

oder
EHS-Taste (Taste am Headset)

Weiterfihrende Hilfe unter Headsetmodus

Aktives Gesprach im Headset beenden

Headset-Taste

oder
Softkey Ende

Weiterfihrende Hilfe unter Headsetmodus

Wahrend eines Headsetgespraches Mithoren am Horer einleiten

Horer abheben > Headset-Taste E

Weiterfihrende Hilfe unter Headsetmodus

Wadhrend eines Headsetgespraches Mithoren am Horer beenden

Horer auflegen

Weiterfihrende Hilfe unter Headsetmodus
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Anrufe

Anrufe

Anrufliste 6ffnen

Softkey Anrufe

Weiterfihrende Hilfe unter Anrufliste

Liste entgangener Anrufe
Softkey Anrufe > Softkey Entgangen

oder
Nachrichtentaste > Sie haben verpasste Anrufe > OK-Taste

Weiterfihrende Hilfe unter Anrufliste

Liste ausgehender Anrufe
Softkey Anrufe > Softkey Ausgehend

oder
Wahlwiederholungstaste E

Weiterfihrende Hilfe unter Anrufliste

Optionen fiir Eintrage in einer aktiven Liste einblenden
Softkey Menii

oder
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Anrufe

OK-Taste (die Taste ca. 2 sec. lang gedruckt halten)

Weiterfuhrende Hilfe unter Anrufliste

Eintrag aus der Anrufliste vor Anruf bearbeiten

Softkey Anrufe > Softkey Menii > Nummer vor Anruf bearbeiten > OK-

Taste

Weiterfihrende Hilfe unter Anrufliste

Eintrag aus der Anrufliste in Adressbuch iibernehmen

Softkey Anrufe > Softkey Menii > In Adressbuch iibernehmen > OK-
Taste

Weiterfihrende Hilfe unter Anrufliste

Eintrag aus der Anrufliste I6schen
Softkey Anrufe > Softkey Menii > Eintrag 16schen

oder
Loschen-Taste

Weiterfiihrende Hilfe unter Anrufliste

Gesamte Anrufliste Ioschen

Loschen-Taste (die Taste ca. 2 sec. lang gedrickt halten)
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Anrufe

Weiterfuhrende Hilfe unter Anrufliste

Aus einer geoffneten Anrufliste wahlen
Horer abheben

oder

OK-Taste

oder

Softkey Menii > Anrufen > OK-Taste

oder

Lautsprechertaste

oder
Headset-Taste E

Weiterfuhrende Hilfe unter Anrufliste

Anrufliste verlassen
Zurick-Taste El

Weiterfihrende Hilfe unter Anrufliste
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Pick-up

Pick-up

Pick-up (im Ruf)

Bei eingerichteter Zielwahl

Die LED der Taste mit belegter Funktion Zielwahl blinkt rot.
Drucken der blinkenden Funktionstaste fuhrt zur Rufibernahme.
Keine eingerichtete Zielwahl

Pick-up-Code und Rufnummer des internen Telefons eingeben > Horer
abheben oder mit der OK-Taste bestatigen.

Weiterfiihrende Hilfe unter Pick-up im Ruf

Pick-up (wahrend eines eigenen Gesprachs)

Bei eingerichteter Zielwahl

Die LED der Taste mit belegter Funktion Zielwahl blinkt rot.
Drucken der blinkenden Funktionstaste fuhrt zur Rufibernahme.

Keine eingerichtete Zielwahl

Home-Taste _® > Pick-up-Code und Rufnummer des internen

Telefons eingeben > Horer abheben oder mit der OK-Taste
bestatigen.

Weiterfihrende Hilfe unter Pick-up im Gesprach
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Grundkenntnisse

Grundkenntnisse

Ubersicht (iber das Gerat

Grundkenntnisse Konfigurationsmanager

COMfortel D-100 / D-200 - Firmware V1.0 - Erweiterte Informationen V01 05/2019
-126 -



Ubersicht iiber das Gerit

Ubersicht iiber das Gerit

Frontansicht
Ruckansicht
Display

Tasten und LEDs
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Frontansicht

Frontansicht

Die Gerate verfiugen jeweils Uber ein Display und tber verschiedene
Tasten (teilweise mit LED). Die Bedienung ist ausschlie3lich Gber

Tastensteuerung maoglich.

Tasten und LEDs des Grundgerates
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1. Gehause-LED
2. Funktionstasten (je 3x auf jeder Seite)
3. Festfunktionstasten
4. OK-Taste
5.
6.

Zuruck-Taste

Steuerkreuz-Tasten (oben, unten, rechts, links)
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Frontansicht

7. Home-Taste

8. Ldschen-Taste

9. Wabhltastatur

10. Softkeys: Situationsabhangige Funktionstasten unter dem Display (4x)

Mikrofontaste
Hold-Taste

Transfertaste

Plustaste
Headset-Taste
Lautsprechertaste

Minustaste

IemMmMOO®»

Wahlwiederholungstaste

Nachrichtentaste

Tasten und LEDs des Tastenerweiterungsmodules
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Frontansicht

—
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A. Funktionstasten (je 10x auf jeder Seite)

B. Steuerwippe

COMfortel D-100 / D-200 - Firmware V1.0 - Erweiterte Informationen V01 05/2019
-130 -



Riickansicht

Riickansicht

Alle Anschlussmoéglichkeiten auf der Unterseite der Gerate.

comfortel ® D-100

Netzwerkbuchse
Direkter PC-Anschluss tUber Netzwerkkabel
Headsetbuchse

OO0 w >

Horerbuchse

comfortel ® D-200
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Riickansicht

E A B C D

Netzwerkbuchse

Direkter PC-Anschluss Uber Netzwerkkabel
Headsetbuchse

Hoérerbuchse

moow»

USB-Anschluss (z. B. um ein Tastenerweiterungsmodul
cOMfortel® D-XT20 anzuschliefen)

®

COMfortel ~ D-XT20
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Riickansicht

A. Buchse zum Einstecken des Steckernetzteiles

COMforteI® D-XT-PS (bei Anschluss von zwei oder mehr
Tastenerweiterungsmodulen)

B. USB-Anschluss (z. B. um ein weiteres Tastenerweiterungsmodul

COMforteI® D-XT20 anzuschlief3en)

C. Micro-USB um das Telefon mit dem Tastenerweiterungsmodul zu
verbinden
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Display

Display

Die folgende Abbildung zeigt das Display des Telefons bei
geoffnetem Startbildschirm.
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Statusleiste

Horizontaler Scrollbalken, zeigt die aktuelle Ebene an
Softkey Menu

Softkey Anrufe

Softkey Kontakt

Softkey Ebene

Selbst beschriftetes Label einer belegten Funktionstaste (hier:
Zielwahl zur internen Rufnummer 223)

Freier Bereich zur Anzeige weiterer Funktionstasten

Anzeige des Teilnehmernamens wie unter Identitiaten >
Grundeinstellungen > Displayname vergeben

Anzeige der System-Symbole: Im Bereich Menii > Einstellungen
> Telefonie wurden Funktionen aktiviert.

Darstellung in Listen
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Display

Die Elemente auf dem Display verandern die Darstellung, um ihren
Zustand zu signalisieren:

I:—

l-*--

A B

A. unterstrichen: Das angesteuertes Element ist gesperrt und kann
nicht durch Driicken der OK-Taste ausgewahlt werden.

B. negativ: Ein Element wird negativ in einem dunklen Balken
angezeigt, wenn es Uber die Pfeiltasten markiert wurde und sich

durch Driicken der OK-Taste ein Untermenu 6ffnen lasst.

System-Symbole

«~ Rufumleitung sofort

™ Rufumleitung bei Besetzt
© Rufumleitung nach Zeit
o?

=" Ruf anonym

© Anrufschutz

Jd Ankommender Ruf
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Display

. Aktiver Ruf
1]
A Gehaltener Ruf

¢C Weitergeleiteter Ruf

74 Angenommener 